
关于登录系统



科技部政务服务平台
https://fuwu.most.gov.cn



背景和目标

✬ 政策目标
2016年政府工作报告中首次提出：大
力推进“互联网+政务服务”，实现
部门间系统互联、数据共享，让居民
和企业少跑腿、好办事、不添堵。
✬ 政策背景
国务院办公厅于2016年9月印发了
《政务信息资源共享管理暂行办法》
（国发〔2016〕51号），
2017年5月印发了《政务信息系统整
合共享实施方案》
2018年下发《国务院关于加快推进全
国一体化在线政务服务平台建设的指
导意见》（国发〔2018〕27号）。



科技部政务服务平台介绍
       科技部政务服务平台是科学技术部深入推进科技领域“互联网+政务服
务”，整合共享科技政务信息资源，优化科技政务服务流程，更好发挥对科
技创新的服务保障作用的综合政务服务系统和信息技术应用体系，是全面推
进科技部各类政务服务“一网通办”的一站式服务窗口。
       科技部政务服务平台一方面承载科技部各类政务服务和信息资源，按照
科技部政务服务事项统一对外开展政务服务；一方面与全国一体化在线政务
服务平台联通，实现与国家各类政务数据资源的信息共享利用。



火炬业务系统用户对接情况
现阶段：火炬统一身份认证与单点登录平台和科技部政务服务平台并行使用。业务
覆盖范围：高新技术企业 认定、科技型中小企业评价、火炬统计调查等其他业务 
用户账号推送情况：通过火炬业务办理平台将企业用户账号和个人用户账号导入科
技部政务服务平台。其中，有少量企业账号由于已在科技部政务服务平台入库，为
保证这少量企业顺利办理火炬业务，将其设置为自然人账号。另外， 全国还有76
家企业账号设置为“hj_911XXX983”。
新用户： 填写账号以及用户信息----用户实名认证----登录并办理业务



过渡时期火炬业务系统用户登录

科技部政务服务平台

企业和个人账号

 

单点登录平台火炬单点登录平台

机构和管理账号

火炬单点登录平台

or



科技部政务服务平台用户类型



法人用户与自然人用户

自然人：自然人是基于出生而取得民事主体资格的人，包括本国公
民、港澳台居民、外国公民和无国籍人等。
如果以自然人身份注册，可以查阅有关信息、可以填报众筹等事项，
并在法人授权许可的情况下，代替法人填报有关事项。

法   人：法人是具有民事权利能力和民事行为能力，依法独立享有
民事权利和承担民事义务的组织，包括企业法人、社会组织法人、
机关事业单位法人。境内单位、港澳台地区单位、境外单位均可在
本系统注册。
如果以法人身份注册，可以办理人类遗传资源行政审批、可以申报
科技计划项目等事项，而且可以指定有关用户进行代办。



Ø 填报单位使用说明



填报单位使用说明

政务服务平台登录
http://www.most.gov.cn



填报单位使用说明



填报单位使用说明

☛ 账号和登录
   ——原火炬中心用户使用说明



填报单位使用说明

火炬中心
企业账号

火炬中心用户账号

火炬中心
个人账号

打开火炬中心单点登录平
台，输入企业账号检索

已注册账号

打开火炬中心单点登录平
台，输入个人账号检索

火炬中心
企业账号

火炬中心用户账号

火炬中心
个人账号

打开火炬中心单点登录平
台，输入企业账号检索

打开火炬中心单点登录平
台，输入个人账号检索

未注册账号 已注册账号 未注册账号 已注册账号

火炬中心
企业账号

火炬中心用户账号

火炬中心
个人账号

打开火炬中心单点登录平
台，输入企业账号检索

打开火炬中心单点登录平
台，输入个人账号检索



填报单位使用说明

账户
检索



填报单位使用说明

火炬中心企业账号查询
——火炬中心未注册企业账号

第一种：未在科技部政务服务平台注册过法人账号，需要在政务平台注
册法人单位账号，注册完成后进行实名认证，认证后可以进入火炬中心
高企认定、科小企评价等相关业务系统。

第二种：已在科技部政务政务平台注册过法人账号，直接登录账号进行
实名认证，认证后可以进入火炬中心高企认定、科小企评价等相关业务
系统。如忘记密码，点击忘记密码找回后再登陆操作。



填报单位使用说明

第一种：查询结果显示在科技部政务服务平台继续使用原火炬中心用户

名（统一社会信用代码）和密码。

直接用原有账号密码在科技部政务服务平台法人登陆窗口登录，再进行

实名认证，认证后可以进入火炬中心高企认定、科小企评价等相关业务

系统。

如果科技部政务服务平台提示登录名或密码错误的，说明您已经登录成

功并修改过密码，请再进行密码找回操作。

火炬中心企业账号查询
——火炬中心已注册企业账号



填报单位使用说明

第二种：查询结果显示在科技部政务服务平台已注册账号，且登录名为

统一社会信用代码。

直接前往科技部政务服务平台用统一信用代码在法人登录陆窗口登录，

密码通过忘记密码找回，找回后再进行实名认证，认证后可以进入火炬

中心高企认定、科小企评价等相关业务系统。

火炬中心企业账号查询
——火炬中心已注册企业账号



填报单位使用说明

第三种：查询结果显示在科技部政务服务平台的法人账号登录名为

“HJ_”加原火炬中心用户名（统一社会信用代码），例：

HJ_91110108MA01ET88XL，同时密码不变。

请直接在科技部政务服务平台法人登录窗口登录，进行实名认证，认证

完成后，可以进入相关业务系统。

火炬中心企业账号查询
——火炬中心已注册企业账号



填报单位使用说明

第四种：查询结果显示在科技部政务服务平台使用原火炬中心用户名

（统一社会信用代码）为自然人账号，同时密码不变。

直接用原有账号密码在科技部政务服务平台自然人登录窗口登录，进行

实名认证，认证完成后，该账号自动获得了该企业的高企认定和科小企

评价等业务系统授权，可以进入高企认定和科小企评价业务系统。如想

知道法人账号用户名及密码，请通过忘记密码功能获取相关联系人信息。

火炬中心企业账号查询
——火炬中心已注册企业账号



填报单位使用说明

火炬中心个人账号查询结果
——火炬中心未注册账号

未在火炬中心业务办理平台注册个人账号的，直接前往科技部政务平台

注册自然人账号，注册完成后登录，再进行实名认证，认证后进行相关

业务操作。



填报单位使用说明

第一种：查询结果显示，已在火炬中心业务办理平台注册个人账号。

前往科技部政务服务平台在自然人登录窗口用原账号密码登陆。再进行

实名认证，认证后进行相关业务操作。

如提示用户名密码不正确，通过忘记密码找回后再登录即可。

火炬中心个人账号查询结果
——火炬中心已注册账号



填报单位使用说明

第二种：查询结果显示在科技部政务服务平台已注册账号，且登录名为

手机号。

直接前往科技部政务服务平台用手机号在自然人窗口登录，通过自己设

置的密码或忘记密码找回登录，登录后再进行实名认证，认证后进行相

关业务操作。

火炬中心个人账号查询结果
——火炬中心已注册账号



填报单位使用说明

第三种：查询结果显示在科技部政务服务平台的自然人账号登录名为

“HJ_”加原火炬中心用户名（手机号，例：HJ_18711111111）同时

密码不变。

请直接在科技部政务服务平台自然人登录窗口登录，进行实名认证，认

证完成后，可以进入相关业务系统。

火炬中心个人账号查询结果
——火炬中心已注册账号



填报单位使用说明

第四种：查询结果显示在科技部政务服务平台未用手机号做为登录名注

册过账号，但该手机号的相关自然人进行了实名认证，并且忘记登录名

的，需要通过自然人申诉找回登录名和密码，然后进行相关业务操作。

火炬中心个人账号查询结果
——火炬中心已注册账号



填报单位使用说明

☛ 账号和登录
——实名认证



填报单位使用说明

实名认证步骤

登录

在线办事

我的信息

填写完整信息
后保存，系统
自动认证成功
后页面右上角
显示通过，实
名认证完成

修改法人信息/修改自然人信息

实名认证失败

上传法人信息/
上传自然人信息

人工认证



填报单位使用说明

①

②

③



填报单位使用说明

☛ 账号和登录
——忘记密码



填报单位使用说明

法人账号：18位信用代码，忘记密码在政务服务平台可用原注册手机号重置密码；

忘记手机号可以进行法人用户申诉重置密码。

自然人（个人）账号：一般为手机号。忘记密码在政务服务平台可用原注册手机号

重置密码；忘记登录名和手机号可以进行自然人申诉重置密码。



填报单位使用说明

☛ 账号和登录
   ——法人账号与自然人账号



填报单位使用说明

法人账号 与 自然人账号

法人账号可以授权自然人账号代办事项，例如完成火炬统计调查。法人

账号如果需要自然人账号代办某些事项，需要登录后在“在线办事”-

“我的信息”中向自然人账号授权。自然人账号可以在“我的信息”中

查看法人授权事项。

统计填报员账号：上年度，火炬统计系统管理员可以为企业设置统计填报
员，账号是其手机号，该统计填报员账号也属于自然人（个人）账号。该
账号的功能是填写火炬统计调查。上年统计填报员帐号已同步至政务服务
平台，若忘记密码，手机短信重置。若政务服务平台无该手机帐号，需填
报员在政务服务平台自己注册， 获取密码。



填报单位使用说明

企业应妥善保管法人账号和密码
法人帐号是企业登录科技部政务服务平台，办理各项业务的统一

凭证，并拥有向自然人用户授权代办特定事项的权限。企业妥善

保管法人账号和密码，并定期管理自然人用户授权事项，是保护

自身权益的必要手段。



填报单位使用说明

☛ 账号和登录
   ——总结



填报单位使用说明

（1）企业：

♦ 新老高企账号情况需要首先在火炬单点登录平台查询，根据查询

情况进行下一步操作。

♦ 目前两个平台都可以登录，将来只能在科技部政务服务平台登录。

♦ 密码由科技部政务服务平台管理，若忘记密码，可在政务平台用

手机短信重置或者进行申诉。

♦ 上年度统计填报员手机帐号已同步至政务平台，若忘记密码，手

机短信重置；若平台无该手机帐号，需填报员在政务平台自己注册。

本年度是否能由科技局管理员设置企业统计填报员账号还未知。 



填报单位使用说明

（2）机构（非企业）

♦ 火炬中心单点登录平台登录

♦ 帐号以系统为准，密码和上年一致，可由统计管理员修改。

♦ 新增机构账号以系统为准，默认密码与帐号一致，首次登录有提

示必须修改。



填报单位使用说明

☛ 系统使用



填报单位使用说明

法人用户登录
点击服务事项——按用户——法人单位——火炬中心业务办理平台



填报单位使用说明



填报单位使用说明

自然人用户登录
点击服务事项——按主办单位——科技部火炬中心——火炬中心业务
办理平台



填报单位使用说明

自然人账号登录后选择跳转至火炬单点登录平台，选择
代办的企业，选择火炬统计调查



填报单位使用说明

左边栏显示企业在火炬统
计的所有报表，企业选择
报表填报。

火炬统计企业年报

企业的数据填报全过程
会在首页按时间倒序进
行提示，比如提交、打
回、审核等。



填报单位使用说明

调查单位操作说明



填报单位使用说明



填报单位使用说明



填报单位使用说明



填报单位使用说明

填写报表

数据检查功能集成了修改数据和填写原因的功
能，修改数据后再次显示检查结果

检查无误并填写说明后，提交报表

打印报表



填报单位使用说明

本年度企业报表共9步

每一步填写完毕需要
点击保存数据后才可
以进入下一步



填报单位使用说明

务必关注数据指标
变化幅度，避免看
错单位、错填行等
失误造成数据过大
或漏报。



填报单位使用说明

注意：

1、Excel里的单元格不能有换行。

2、试导入1-2行数据，试验和熟悉操作。



填报单位使用说明



填报单位使用说明



填报单位使用说明



填报单位使用说明



填报单位使用说明

及时查看上级管理员审
核情况，如有打回需及

时处理再次提交



填报单位使用说明

请务必按要求，利
用浏览器打印最终
报表，一定要将水
印打印出来，设置
如本图所示。若打
印不正确，请配置
打印机。如果电脑
安装了PDF打印驱
动，也可以保存为
PDF文件进行打印。



填报单位使用说明

国家火炬特色产业基地、国家火炬软件产业基地、创新
型产业集群等统计年报操作基本一致，可以参照本说明
操作登录统计系统操作。


